D speek

Guide pas a pas - speek app
version mobile

Tutoriel découverte

Passer un appel

S — Si le destinataire fait partie de vos contacts,

faites une recherche par son nom ou son prénom
dans Uonglet Contacts et sélectionnez-Lle.
Cliquez ensuite sur lUicone de téléphone bleue
pour lancer Uappel.

€ Contacts Visualiser le contact ﬁ

“Q Le statut de vos contacts est visible directement

Laneng_BEL_tf\NGER depuis la liste des contacts et sur sa fiche.
Isponible

2 o B @

Appeler Messagerie inst  Réunion Plus
Téléphone
travail - @

extension

Messagerie Inst.

Contacts
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Si le destinataire ne fait pas partie de vos contacts enregistrés, cliquez sur Uicone
“clavier” dans Uonglet “Téléphone”, composez son numéro via le clavier virtuel

Cliquez ensuite sur Uicone de téléphone pour lancer Uappel.

all unyc [0] 4G - 10:31 97 % ) ol unyc [0] 4G 10:32

Effacer Messagerie vocale e < Téléphone Clavier
Lucie GUETTE Hier
@: .
R;)main BIZARD Hier (W speek appel
Sarah PLAISANCE Hier L 1 2 3
@ Qo ABC DEF

Franck Franck OBERLE Hier .
5 6

Sarah PLAISANCE Hier v GHI JKL MNO

J:Jan CULLATI Hier 7 8 9
- < QR
%

S TUvV WXYZ

009000 DOLO
A L Q o Q! o e

Julien PLU Hier v
.\";‘
+
Accueil_RV Hier
= e
manu Hiel
A ann
e (2] 2 e e (3]
Téléphone  Messagerie inst Réunions Contacts Téléphone  Messagerie inst Réunions
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Constituer la liste des favoris

ol unyc [0] 4G 10:32

{ Retour  Visualiser le contact w Ajouter des contacts en favori vous permet
de les retrouver rapidement a chaque fois
que vous souhaitez dialoguer ou appeler la
personne.

(] ¢ Dans lUonglet “Contacts”, saisissez le nom
ou prénom de votre contact. Vous pouvez

Lucie GLIETTE aussi saisir son numéro de téléphone
e Sélectionnez-le
Z o (2] @ , oA s
Appeler Messagerie inst Réunion Plus ® Cllquez sur l'lcone etOII'e pour l'aJOUter
aux favoris
Téléphone e La personne se trouve en haut de Uonglet
« Favoris » de votre application speek.
travail \' @
H )
e Pour retirer le contact de Uonglet
w « Favoris », c’est également tres simple :
extension
, e Sélectionnez le contact
Messagerie Inst.
e Cliquez sur Uétoile blanche
speek Messagerie instantanée o e La personne disparait du haut de la liste
des contacts.
a (U (=) (4]
Contacts Téléphone Messagerie inst Réunions
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Ajouter un nouveau contact

Pour ajouter un nouveau contact :

° Dans Uonglet “Contacts”, cliquez sur licone + en bas a droite de U'écran
° Renseignez les champs avant de cliquer sur “OK” en haut a droite de la fenétre

Le contact ajouté est répertorié dans votre annuaire personnel. Il est donc visible sur
Uensemble de vos devices ou Uapplication speek est installée.

@' unyc [0] = Y unyc [0] = 22:46

Annuler Ajouter aux contacts

Q, Rechercher

G Prénom
Adrien GILBERT Nom
Disponible
Nadege Goncalves Téléphone
Messagerie inst. indisponible
Nehemie GRANDJEAN Maison Teléphone
Disponible
Grp-Market Messagerie inst.
Hors ligne

Sélectionner une adresse afin d'activer la

Lucie GUETTE messagerie instantanée

Disponible
Teyfik GUL

Hors ligne

E-mail

Travail E-mail

Florelle HEGRON

Messagerie inst. indisponible
Hello

Hors ligne

a e = (2] a o e (2]

Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions

HNLXS<CHWIDVOZErXe—IOTMTMOOE>

00 $900900099
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Démarrer une conversation instantanée

Pour lancer un chat instantané avec l'un de vos contacts :

e Sélectionnez la personne dans Uonglet “Contacts”.
e Cliquez sur licone “IM” pour initier une conversation.

La fenétre de conversation s’ouvre et vous pouvez commencer a discuter.

all unyc [O] 4G 10:35 ol unyc [0] 4G 10:35
{ Contacts Visualiser le contact {:? < Retour Nouvelle discussion
_ a: Laurent BELLANGER 28
Laurent BELLANGER
Disponible

J o B @

Appeler Messagerie inst Réunion Plus
Téléphone
@ tntrezlemessage,..
-
travail \' @ .
Coucou Je Bonjour
extension aAlzlelr|T]lY]lU]!I]O]P
Messagerie Inst. Q S D F G H J K L M
- > -
speek Messagerie instantanée @
a2 (L) = B
Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions
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Vous préférez vous appeler pour discuter ?

e  Cliquez sur licone « Téléphone » en haut a droite de la fenétre de conversation.
e  Choisissez 'un des numéros enregistrés du contact pour émettre Uappel.

all unyc [0] 4G 10:36 96 %

® Grégory Bignaud »

Appeler

La discussion IM a démarrée

24 nov., 14:35

Salut Greg, j'suis en réunion

aprés 16h30:)

Numeéros valides

Travail:
| Extension: |
& Liuccic eI agci. ™
Annuler
wulitavly IcicpIvIHIe VIC22AyYTIIT 1HIDL. nocuinvin
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Vous souhaitez passer en mode vidéo ?

Partager votre écran de téléphone ?

Cliquez sur le nom de votre contact en haut a de la fenétre de conversation

Cliquez ensuite sur Uicne "Réunion” pour démarrer une réunion visio a deux.

Vous pouvez inviter d’autres personnes a vous rejoindre en saisissant leur nom, avant
de cliquer sur “Commencer la Réunion”.

Vous devez avoir activé Uoption meetina.

ull unyc [O] 4G 10:36 all unyc [0] 4G 10:36 96 % @)

INala I[=J@ll Inviter Contacts Ml Inviter Autres

< Retour Détails de la conversation

Commencer la Réunion

a: Grégory Bignaud, tommenceré saisir... 48,

@

Inviter vos contacts IM directement a partir de speek
Grégory Bignaud

. . Inviter les autres a partager le lien de la réunion.
Disponible

g o (2] o

Appeler Messagerie inst Réunion Afficher

Ajouter des participants

Inviter (1) + Commencer la Réunion

Exporter I'historique de discussion

Supprimer la conversation

A - = 2]

Contacts Téléphone  Messagerie inst. Réunions
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Organiser une conversation de groupe

Pour échanger a plusieurs en mode chat, organisez une conversation de groupe.

e Depuis Uonglet “Messagerie instantanée”, cliquez sur Uicone “ajouter”
e Saisissez tous les noms des personnes a inviter

Vous pouvez alors commencer a discuter.

all unyc [0] 4G

Plus @D e

all unyc [0] 4G 10:37 all unye [0] 4G 10:39

< Retour Nouvelle discussion < Retour Nouvelle discussion

Messagerie inst. a: k:ommenceré saisir le nom ”n a: eux N

e Julien PLU 10:30 @ Matthieu CHEVREUX
® ok parfait
e Lucie GUETTE 10:22 @ David PLOMTEUX

dAailleurs faut que je vois avec toi

(]
e Remain BIZARD 10:13 @o Arnaud SEYEUX
(]

non, peux pas demain &3

@ Euxann THIBAULT
Juan CULLATI Hier =
je souhaite y ajouter des documents

Test speek Hier
Lucie GUETTE a rejoint la conversation

Entrez le message... Entrez le message...
Sarah PLAISANCE Hier . R
% V2343121521 a z e r t yui1 op alzlelrftiviujifolp
manu Hier
@ ok merci e
Fabien Fabien Coeurjoly r
_m ok
2 (U (=] (2]
Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions
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Echanger par message ne suffit pas ?

Si vous disposez de Uoption “meeting”, une icone « Caméra » apparait en haut a droite
de votre fenétre de conversation.

En cliquant sur cette icdne, vous pouvez alors lancer une visio-conférence avec tous les
participants a cette conversation de groupe.

Vous pouvez également ajouter d’autres personnes au moment de lancer la réunion en
ligne.

all unyc [0] 4G 10:40

all unyc [0] 4G 10:40 95 % (mmm)

i\alal¥|[=Y@l Inviter Contacts MI Inviter Autres

< Retour Market team ;)) >

Réunion

La discussion IM a démarrée Com mencer Ia Réunion

9 nov., 14:50
Juan CULLATI a rejoint la conversation a: Market team ;)), [commencer 3 saisir ... 38

Vous avez rejoint la conversation

. ; Inviter vos contacts IM directement a partir de speek
Anne Charlotte Travers a rejoint la conversation P P

. o . Inviter les autres a partager le lien de la réunion.
Lucie GUETTE a rejoint la conversation P g

Inviter (1) + Commencer la Réunion

alzlelrltliviuliljolp

Entrez le message...

2 (L = B

Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions

Guide pas a pas unyc app 9



D speek

Pour que la conversation soit facilement retrouvée dans vos historiques, vous pouvez
modifier son objet :

e Cliquer sur “Chat de groupe - XXXX” en haut de 'écran mobile
e Cliquez sur Nom de Messagerie instantanée

e Saisissez le nom du sujet avant

e Cliquer sur “Confirmer”.

Toujours dans cette méme fenétre, vous pouvez visualiser la liste des participants, en

ajouter d’autres ou exporter vos échanges. Vous pouvez également quitter le groupe
et/ou supprimer la conversation.

Guide pas a pas unyc app 10
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Ajouter un participant dans une conversation en

cours

Lors d’une conversation en mode chat, il vous est possible d’ajouter d’autres

participants a tout moment.

Cliquez sur le nom de votre interlocuteur en haut de la fenétre de conversation.
Cliquez ensuite sur “Ajouter des participants”
Sélectionnez ensuite de nouveaux participants avant de cliquer sur « Ajouter la

sélection ».

will unyc [O] 4G :° 10:41 95 % [wm

- : s
< Retour @ Philippe Bridant > Aobeier

La discussion IM a démarrée

12 nov., 11:32

coucou

j'suis dispo pour notre point
hello j'arrive dans 2 minutes
tu me fais signe lorsque tu l'es

yes pas de pb

@ Entrez le message...

2 (L) e 2]

Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions
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all unyc [0] 4G ¢ 10:41

< Retour Détails de la conversation

Philippe Bridant
Disponible

2 o (2] @
Appeler Messagerie inst Réunion Afficher
Ajouter des participants

Exporter I'historique de discussion

Supprimer la conversation

2 L e (2]

Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions

will unyc [0] 4G 10:41

£ Précédent Ajouter des participants

Q Rechercher

@ Tiffanie Beltramelli
@ Disponible

@ Didier BERNAUDIN
’ Messagerie inst. indisponible

@ Laura BERTAUX
@ Disponible
‘8 Hugo BIGAN
e Disponible - =

Grégory Bignaud
& Disponible

Celine BIRMINGHAM
@ Disponible

Romain BIZARD
& Disponible

Charles BOCQUILLON
& Disponible

A hi-thalin DANNACDT

2 e = (2]

Contacts Téléphone Messagerie inst. Réunions

il
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Partager un fichier

o unyc [O] =

{ Retour @ Lucie GUETTE > L

Appeler

merci

Aujourd'hui, 15:53

En attente de
l'acceptation de Lucie i,
GUETTE

Appuyer pour annuler

Je teste juste I'envoi de
documents avec speek

recevais-tu une demande

d'acceptation du fichier ?

@ Entrez le message...

5 L] =) B

Contacts Téléphone Messagerieinstantanée Réunions

Guide pas a pas unyc app

15:57 55 % & |

Pendant une discussion en mode messagerie
instantanée, vous pouvez partager un
document avec votre interlocuteur.

e Cliquez sur licone « Trombone » en bas a
gauche de la fenétre de conversation.

e Sélectionnez ensuite le document/photo
a envoyer.

Votre interlocuteur doit Uaccepter pour
commencer le transfert du fichier.

Attention, le partage de fichier n’est pas
disponible dans les discussions de groupe.
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Accéder au menu “Profil et parametres”

Le menu “Profil et parameétres” vous permet de modifier certains parameétres de votre
licence téléphonique.

Important, pour configurer la gestion horaire, vous devez vous rendre au cockpit
(https://telephonie.cockpit.io) avec vos identifiants de connexion speek. Une fois votre
espace cockpit configuré, les parametres sont automatiquement repris dans
Uapplication speek.

Pour accéder au menu “Profil et parametres” :
e vous rendre sur les onglets “Contacts”, "Téléphone” ou “Réunions”,

Associer une photo a votre profil

s ] Dans le menu “Profil et parametres”, cliquez sur
Uappareil photo au-dessus de votre nom et prénom. Vous
avez la possibilité de prendre une photo en temps réel ou
d’en choisir une dans votre galerie “photo”.

Profil et Parametres Fermer

Bingzhu HUANG

Gestion des appels

PARAMETRES DU COMPTE
Mot de passe ~ rreewess

E-mail compte

APPELS

Options d'appel

Guide pas a pas unyc app 13
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Modifier votre mot de passe ou compte email

Dans le menu “Profil et parameétres”, vous pouvez modifier votre mot de passe de
connexion en cliquant sur “Mot de passe”.

Vous devez ensuite renseigner le mot de passe actuel avant d’en configurer un
nouveau.

Le menu “E-mail compte” vous permet de déclarer ou modifier Uadresse mail associée
a votre licence téléphonique. Cette adresse mail vous permet de recevoir les mails de

notification de la part de speek, notamment pour récupérer votre mot de passe en cas
d’oubli.

Vous pouvez également activer la “Connexion par e-mail”. Ceci vous permettra
d’utiliser soit votre numéro de téléphone soit votre adresse email pour vous connecter a
speek et a cockpit.

Attention, si vous avez plusieurs licences, la méme adresse email peut étre utilisée sur
toutes vos licences afin de recevoir les mails de notification. En revanche, une seule de
ces licences pourra utiliser Uadresse mail pour se connecter.

« !l unyc [0] = 11:12 90 % (mm)

Annuler Adresse e-mail du com... Enregistrer

L'adresse e-mail du compte est utilisée afin
d'améliorer la sécurité du compte.

Adresse email

Connexion par e-mail

Utilisez la connexion par e-mail pour accéder a votre
compte en utilisant votre adresse e-mail.

Guide pas a pas unyc app 14
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Modifier vos options d’appels

ol unyc [0] = 11:39

& Parameétres Options d'appel

APPEL INTERNET

Les appels professionnels sont effectués et
recus via 'application et utilisent votre
connexion de données.

Sonnerie Guitar
Ajouter des appels a I'historique des a... O

Suggestions d'identification de l'appel... (:)

speek peut fournir des suggestions de noms
pour les appels qui apparaissent dans
I'application de téléphone iOS standard.

Options avancées

Les options d’appels du menu “Profil et
parametres” vous donnent la possibilité de
modifier la sonnerie des appels entrants,
Uaffichage des appels speek dans Uhistorique
des appels de votre iPhone, et Uidentification
des appels entrants. Elles permettent
également de définir le comportement de
Uapp speek lors de vos appels sortants.

Lorsque Uaffichage des appels speek dans
Uhistorique des appels de votre iPhone est
activé, vous pouvez visualiser tous vos appels
entrants et sortants de speek depuis
Uapplication “téléphone” par défaut de votre
iPhone.

Les appels d'origine speek sont identifiés par
“speek audio”. Lorsque vous cliquez sur ces
appels pour rappeler la personne, Uappel sera
automatiquement déclenché via Uapplication
speek au lieu de Uapplication “téléphone” de
votre iPhone.

Si vous modifiez cette option, votre
modification s’appliquera uniquement aux
appels a venir. L’historique des appels passés
avant votre modification ne sera pas modifiée.

Si vous souhaitez modifier le comportement de Uapp speek lors des appels sortants,
ces parametres sont accessibles dans les “Options avancées”.

e Le comportement par défaut vous permet de lancer les appels depuis
speek directement, donc le numéro affiché sera celui de votre licence

téléphonique fixe.

Guide pas a pas unyc app
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o unyc [0] =

Lorsque vous décidez d’appeler a partir du numéroteur iPhone, Uappel
sortant sera effectué depuis votre carte SIM d’iPhone, et affiche donc votre
numéro mobile.

L’option “Demander un rappel” peut étre utile lorsque votre connexion
Internet n’est pas stable : avant d’appeler le destinataire que vous
souhaitez joindre, speek vous propose d’abord de lancer un appel vers
n'importe quel numéro auquel vous avez accés (un téléphone fixe ou
mobile qui a une bonne connexion réseau). Lorsque vous répondez a
Uappel, vous serez connecté a la personne que vous souhaitez joindre
initialement.

Dans ce cas, le numéro de téléphone affiché sera celui de votre licence
téléphonique fixe. Le fait de passer par une autre ligne vous permet
d’avoir une qualité de conversation correcte.

Vous pouvez également décider de choisir le comportement de l'appel au
moment ou vous lancez chaque appel, en fonction de Uenvironnement ou
vous vous trouvez.

11:41 85 % (@)

< Précédent Options avancées

Choisissez la facon dont vous souhaitez
effectuer des appels sortants.

Utilisez le comportement par défaut v

Appelez a partir du numéroteur iPhone

Demandez un rappel

Demandez avant chaque appel

Les appels sortants seront effectués a 'aide du

mode appel.

Guide pas a pas unyc app 16
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Déclarer votre numéro de mobile dans I'app speek

Lorsque la connexion Internet n’est pas de qualité suffisante, vous avez la possibilité de
transférer les appels vers votre numéro de mobile et donc d’utiliser la connexion
téléphonique mobile pour émettre et recevoir les appels de votre ligne fixe.

Pour cela, vous devez déclarer le numéro de téléphone dans Uapplication speek :

e Lors de linstallation de Uapplication, speek vous invite a renseigner votre
numéro de mobile.

e Sivous ne lavez pas fait ou vous souhaitez modifier ce numéro, vous pouvez le
faire en cliquant sur “Numéro GSM” du menu “Profil et Parametres”,

il unyc (0] 4G 12:08 91% =) M .1 unyc [O] 4G 12:07 91% mm) Wl .l unyc [O] 4G
Profil et Paramétres Fermer Profil et Paramétres Fermer
Annuler
APPELS VIDEO APPELS VIDEO -
v ) - , Il Déplacer les appels vers
— s ¥
le téléphone mobile
Envoyer des vidéos haute definition sur des réseaux Envoyer des vidéos haute definition sur des réseaux
de faible qualité n'est pas recommandé. de faible qualité n'est pas recommandé. Lorsque la connexion Internet n'est pas fiable,
transférez les appels vers votre numéro de
PARAMETRES DU COMPTE PARA ?;(I)éhllt?oiti ujélsrsét;fifl)etre COHNCAION
Nouvelle carte SIM [ :
- x oy
El Mot de passe & Si vous avez changé votre carte SIM,
mettez & jour le numéro ici. Entrez votre numéro de téléphone mobile:

@ E-mail compte @ o ?

Votre service pourrait &tre affecté si ce
paramétre ne correspond pas au

# Numéro GSM Non-Etabli # numéro de téléphone de votre carte 30~ = .
SIM. Vous pouvez éditer cela aprés dans les
parametres.
STATISTIQUES STATI
Annuler Poursuivre
30l Enregistrer les statistiques () 3l Enregistrer les statistiques
Aider a améliorer I'application en envoyant des Aider a améliorer I'application en envoyant des 4 5 6
données supplémentaires sur vous et votre données supplémentaires sur vous et votre GHI JKL MNO
utilisation du développeur de |'application, votre utilisation du développeur de l'application, votre
fournisseur de services ou les deux. fournisseur de services ou les deux. 7 8 9
PQRS TUV WXYZ
+ %3 0 &)

m Tutoriel (?3 Tutoriel b3
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Transfert d’un appel

Vous avez la possibilité de transférer un appel vers un autre destinataire. Ce transfert
est dit « conventionnel » car il vous permet de mettre en attente votre 1°" appel pour
pouvoir avertir la personne a qui vous souhaitez transférer Uappel.

Pour faire un transfert d’appel « conventionnel » :

e Répondez a votre appel (ou lancer un appel)

e Appuyez sur licone « Ajouter/Transférer »

e Choisissez dans votre répertoire le contact vers qui vous souhaitez transférer
Lappel

e Ou entrez le numéro de téléphone via licone « Clavier » et appuyez sur licone
« Appel_ »

e Une fois que vous étes en communication avec le destinataire du transfert,
cliquez sur licéne « Transfert » pour le mettre en relation avec Uappelant. Cette
action vous permet de quitter leur conversation. Si vous cliquez sur le bouton
« Raccrocher » cela met fin a la communication pour tout le monde.

09:30

Annuler Ajouter/Transférer un appel

Q Julienl © Annuler

D
o Julien
o Ne pas déranger
J
Julien
% Disponible

L

Lucie Julien

00:25 gy _ Jullen

-4##8 Disponible
P

Julien
% Disponible

R
ﬂ Julien

Appel en cours...

ENAXELCANAO VOZIrAe—T0MMOO® >

Muet Clavier

.
sspace

¢

Guide pas a pas unyc app 18



