
Introduction 



Fonctionnement de l’application 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’utilisateur est alors invité à créer son propre mot de passe, pour l’exemple 123456789 (le 

mot de passe doit contenir 6 caractères minimum). 

 

Une fois connecté, l’utilisateur peut désormais télécharger les applications. 

 

CoudCTI = permet le clicktodial 

CloudCTI recognition configuration tool  (outil de reconnaissance de l’appelant avec POP-

UP et remontée de fiche) 



 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

 

 
L’installation est basique, une fois finie il faut s’authentifier : 

 
Une fois connecté, une icône est visible dans la barre des tâches et en faisant un clic droit 
dessus, on peut « sortir » et « configurer ». Nous allons vérifier en cliquant sur configurer 
que toutes les infos renseignées auparavant sont prises en compte : 



Nous allons maintenant cliquer sur « connecteur de téléphonie » puis « Paramètres » : 
 



Nous allons maintenant configurer le CTD ( clicktodial) en cliquant sur « en train de passer 
des appels » : 

Il faut installer « les méthodes de numérotions » puis choisir dans la liste déroulante 
« toujours lancer des appels de cet appareil » le numéro de téléphone de la licence 
EQINOXE et enfin créer la combinaison de touches pour générer le CTD. 
 
FONCTIONNEMENT : pour utiliser le CTD dans un applicatif ( word, excel…), il faut surligner 
avec la souris les digits à composer puis composer la combinaison de touches clavier 
configurée précédemment. 
 
Pour l’utiliser dans une page WEB, si le numéro est cliquable, cela nous proposer d’installer 
un ADD ON au navigateur MAKECALL 

 



L’installation est basique, une fois finie il faut s’authentifier : 

Une fois authentifié, nous avons accès à l’interface qui va nous permettre de déclarer et 
paramétrer un CRM ( dans notre cas ZOHO) 



En cliquant, sur « add application » on peut visualiser l’ensemble des CRM actuellement 
validés par l’éditeur CloudCTI. 
 
 
CloudCTI est uniquement disponible sur PC. 


