Module

SPEEK




Téléchager et se connecter

Passer un appel

Transférer un appel

Ajouter un participant & un appel en cours
Commuter un appel

Constituer la liste des favoris

Démarrer une conversation instantanée
Accéder d sa messagerie vocale

Se connecter/déconnecter d'un groupe d'appel
Modifier son scénario d'appel

Modifier son mot de passe

@



@ @

Télechager et se connecter  [——

Prenons I'exemple ici depuis un smartphone Android:

Rendez-vous sur le Play Store, recherchez , o >

. . . e utoriser speek a passer et gérer
puis cliquez sur puis sur pour L e
lancer l'application

Cliquez sur le bouton , puis renseignez
votre numéro de licence ou I'adresse e-mail .
associée, ainsi que votre mot de passe. S

Acceptez 'ensemble des autorisations afin de
pouvoir émettre et recevoir des appels.

Apres avoir lu les conditions , cliquez

Déplacer les appels vers le téléphone

sur le bouton oS
En continuant, vous acceptez les conditions d'utilisation Lorsque la connexion Internet n'est pas fiable,
%s. transférez les appels vers votre numéro
. H Z de portable et utilisez votre connexion
Vous pouvez ensuite renseigner votre numéro de B

mobile afin de permettre le basculement d’'un appel = Déclaration de confidentialté des

[=) D¢ confident
Speek vers votre forfait mobile en cas de oveppeus depplitons Autorce Foréout
utoriser I'exécution en

dysfonctionnement du réseau Wi-Fi ou 4G/5G. Puis ] Epomga o o arizre-plan systématique de ..

cliquez sur e e
vous risquez de réduire |'autonomie de
I'appareil.

Sur certains smartphones, une derniére autorisation Vous powez moder et cption

est requise. Elle permet d’afficher les appels méme Application et oifcatons

lorsque le téléphone est verrouillé. Veuillez 'autoriser.

Vous étes a présent connecté a l'application
Accepter et continuer

Remarque : speek ne peut pas étre utilisé
pour les appels d'urgence. Continuer




Passer un appel

Plusieurs maniéres de passer un appel :

Rendez-vous dans le menu
Cliquez sur le contact

Cliquez sur le bouton

Rendez-vous dans le menu
Lancez un appel depuis votre historique

Sinon, utilisez le pavé numérique

(2]

Alain Deloin

0:02

D speek

* Favoris

P

(1237

Lors de la visualisation d'un contact,
cliquer sur |'étoile pour I'ajouter aux

[]]
o A=
Contacts

favoris.

Alain Deloin
Disponible

Chuck Norris

Déconnecté
Groupe

Johnny Holliday

Déconnecté

Marie Antoinette

o

Téléphone

=

Ssagerie

<  Voir le contact

(4

Appeler

Téléphone

Alain Deloin
Disponible

o

Jagerie instantanée

0485 5807 72 (par défaut)

Bureau

772
Autre

Messagerie instantanée

0485580772@ams.eqinoxe.com

Messagerie instantanée

Editez

D speek

JOURNAL

06 62499357
<

06 62499357

0748881954
<

“~

0748881954

a

07488819 54
¢

Alain Deloin
V'@ « 772 (Autre)

Alain Deloin
V7@ <« 772 (Autre)

aﬁ! Alain Deloin
Vi@ & 772 (Autre)
ﬂ 0748881954
S ()

Contacts Téléphone

MESSAGERIE VOCALE

10:39 \.

10:38 k

10:38 \.

10:35 \.

10:35 \.

10:35 \

10:33 \.

27 avr.

27 avr.

=

Ssagerie



Transférer un appel @

c Vous étes en ligne avec votre collégue. Cliquez sur le bouton “Ajouter/Transférer”. Ce dernier est mis en attente

Q Sélectionnez un contact ou composez le numéro depuis l'onglet Composer

& Ajouter/Transférer Q

Aprés avoir lancer 'appel de votre
correspondant, une fenétre apparait et vous

demande si vous souhaitez : W Tt

Lors de la visualisation d'un contact,
cliquer sur |'étoile pour I'ajouter aux
favoris.

A ’3 Alain Deloin
v En appel

Chuck Norris
Déconnecté

Groupe

e Renvoyez aprés avoir parlé

e Renvoyé immédiatement

Si vous sélectionnez le premier choix :
, . Ajouter ou renvoyer ?
Basculer dun appel a un autre : Y

. n [ 1] A. t I
Lancez le tansfert en cliquant sur “Transfert ©  Aouterunapre

Déconnecté

e N )
Renvoyer aprés avoir parlé

J @ Johnny Holliday

Marie Antoinette ° Renvoyer immédiatement

Chuck Norris

0:01

a 0 o

Contacts Journal Composeur

7  Transfert Fusionner




Réaliser une conférence téléphonique @)

Vous étes en ligne avec votre collégue. Cliquez sur le bouton “Ajouter/Transférer”. Ce dernier est mis en attente

Sélectionnez un contact ou composez le numéro depuis l'onglet ‘Composer”

Aprés avoir lancé l'appel de votre
correspondant, une fenétre apparait.
Cliquez sur Ajouterunappel”

& Ajouter/Transférer Q

& Favoris
Lors de la visualisation d'un contact,

cliquer sur I'étoile pour I'ajouter aux
favoris.

A ,h Alain Deloin
\& En appel

Vous vous retrouvez avec un deuxiéme
appel en cours.

Vous pouvez attendre que votre

interlocuteur décroche, ou bien directement c @ Chuck Norris e
. . Déconnecté
fusionner les appels en cliquant sur le .
" . " Ajouter ou renvoyer ?
bouton Fusionner G e Groupe
o Ajouter un appel
J Johnny Holliday
@ Déconnecté 6@ Renvoyer apreés avoir parlé
M ) .
@ 4 @ Marie Antoinette c Renvoyer immédiatement

EN ATTENTE
Chuck Norris

0:01

\!/ oo

P Transfert » Fusionner 5

a8
(2=

Contacts Journal Composeur




Commuter un appel

@

Commuter un appel, c’est le fait de basculer un appel en cours d'un terminal d un autre, sans changer I'appel lui-méme et sans interrompre

la conversation.

L'appel reste exactement le méme pour l'interlocuteur :

e ce n'est pas un transfert,

e l'appel n'est ni coupé ni mis en attente,

e Cela n'est possible que pour les appels entrants
Lors d'un appel entrant, cliquez sur licéne

Les autres terminaux de la licence sonnent.

Exemple : vous étes connectés sur un téléphone fixe, un
ordinateur et une tablette, en plus de son smartphone, ces
trois terminaux vont sonner

Décochez I'appel depuis le terminal souhaité

L'appel bascule automatiquement sans aucune mise en

attente

Alain Deloin
0:02

Haut-parle
ur

Clavier Favoris

Ajouter/ Envoyer
Transférer Message

Commuter




Constituer la liste des favoris O@

2@
27 H .
@D speek Q @ & Voir le contact e
Ajouter des contacts internes comme externes en favori
vous permet de les retrouver rapidement a chaque fois que W Favoris
vous souhaitez dialoguer ou appeler la personne. Lors de la visualisation d'un contact,
cliquer sur |'étoile pour I'ajouter aux
favoris.
Sélectionnez votre contact
A m Alain Deloin
. PR Vi7.© Disponible
Cliquez sur le bouton étoile Al Deloii
% @ Chuck Norris Disponible
. 2 .. ege 2 Déconnecté
Votre contact en favori est désormais identifié a @ ®
par une étoile verte. Elle se trouve dans la liste i <
en haut des contacts de votre e Groupe Appeler Messagerie instantanée Editez
application speek.
J Johnny Holliday Téléphone
Déconnecté
@ speek 04 85 58 07 72 (par défaut)
P M . . Bureau S
Marie Antoinette
% Favoris 772
Autre \c @

Messagerie instantanée

Alain Deloin
0485580772@ams.eqinoxe.com

e Messagerie instantanée @

X2 o =4

Contacts Téléphone Messagerie



@

Démarrer une conversation instantanée

Pour lancer un chat instantané avec I'un de v ntacts internes : :
our lancer un chat instantané avec l'un de vos contacts internes @ peck €@ : T — Q
' ?“ Groupe de discussion 11:21 D) Alain Deloin
Rendez-vous dans |Ong|et v e Vous avez rejoint la conversation & g Disponible @
Vous retrouvez les conversations déja en cours. Pour @ Chols boria o
2 . . econnecte
démarrer une nouvelle conversation, cliquez sur le bouton o
_ ) o @ Johnny Holliday g
Sélectionnez le ou les contacts internes puis cliquez sur Déconnecté

Vous étes redirigé dans la conversation

n (V) & Ajouter la Sélection (2)
Messagerie

Contacts Téléphone



Acceder a sa messagerie vocale

—~@ 5

D speek g D speek

Rendez-vous dans le menu JOURNAL MESSAGERIE VOCALE JOURNAL MESSAGERIE VOCALE

0662499357 03y o 0662499357

s 24 avr., 10:10

Cliquez dans l'onglet

VOUs pouvez ainsi écoutez vos messages S

0662499357 10:38
L > | fx

vocaux et méme accéder de plus de b

possibilités en cliquant sur le bouton ° 07 48 88 19 54 1038 WV Q @

U4

Appeler SMS Plus

N

5
0748881954 10:35 w Ajouter le contact
Y

Marquer comme non écouté

074888 1954 10:35 L
@ Supprimer

B Alain Deloin 10:35 w

i Transférer par e-mail
V' ® « 772 (Autre)

Transférer en tant que message vocal

Alain Deloin 10:33 U
Vi@ «& 772 (Autre)
Alain Deloin 27 avr. \.
V7 ® < 772 (Autre) a
n 07488819 54 27 avr
a8
: K. = 2 ® e
Contacts Téléphone Messagerie Contacts Téléphone Messagerie



Se connecter/déconnecter d'un groupe d'appel

Depuis votre profil cliquez sur votre
avatar

Rendez-vous dans le menu
Si vous avez l'acces, vous pouvez vous
connecter/déconnecter en

cochant/décochant la case

Observez la visibilité des membres en
cliuant sur

@ speek Q @

é

Profil & Paramétres

I ‘
IS
J !

Claire Chazal

& 0974042011

17

APPELS

Gestionnaire d'appels
Faire sonner votre téléphone

Options d'appel

Gérez votre comportement d'appel

Groupes d'appels
Connecté a aucun groupe

CONTACTS

Contacts a afficher
Choisir quels sont les contacts visibles

Partager avec des contacts Android
Ajouter des contacts professionnels au
téléphone

@

Vous trouverez ci-dessous les groupes de recherche
multilignes (GAA) dont vous étes membre.

Utilisez le commutateur pour vous connecter aux
groupes pris en charge.

Groupe
Connecté .

Membres du groupe
2 membres sur 4 connectés I

MEMBRES DU GROUPE

Alain Deloin
Connecté

Johnny Holliday

Déconnecté

Vous
Connecté

Marie Antoinette
Déconnecté



Modifier son statut et scénario d'appel

Depuis votre profil cliquez sur votre avatar

Rendez-vous dans le menu

D speek

Vous avez la main pour modifier la régle de votre scénario d'appel qui est un récapitulatif de votre cockpit.

&

Profil & Parametres

Claire Chazal
& 0974042011

APPELS

Gestionnaire d'appels
Disponible pour les appels

Options d'appel
Gérez votre comportement d'appel

Groupes d'appels
Connecté a 1 groupe

CONTACTS

Contacts a afficher
Choisir quels sont les contacts visibles

Partager avec des contacts Android
Ajouter des contacts professionnels au
téléphone

& Gestionnaire d'appels

Décidez comment les appels vers votre numéro sont

traités:

Disponible

= Ne pas déranger

®

O

Choisir les téléphones vers lesquels vous voulez que les

appels soient envoyés vers:

Uniquement un compte téléphonique @

@ Tous les téléphones en ordre
E Tous les téléphones ensemble

Envoyer pour transférer le numéro

Renvoyer sur

Liste des téléphones autorisés a sonner

Licence simple sans renvoi horaire

O

O

O

&

o]
eoe

Profil & Paramétres

Claire Chazal
& 0974042011
APPELS

Gestionnaire d'appels
Faire sonner votre téléphone

Options d'appel
Gérez votre comportement d'appel

Groupes d'appels

Connecté a aucun groupe

CONTACTS

Contacts a afficher
Choisir quels sont les contacts visibles

Partager aver des contacts Andraid

<& Gestionnaire d'appels

Décidez comment les appels vers votre numéro sont

traités:

Faire sonner votre téléphone

Normal

Renvoyer sur la messagerie vocale

Reégle dynamique selon I'horaire

répondeur

Licence avancée avec renvoi horaire

O O O O @



Modifier le mot de passe

Depuis votre profil cliquez sur votre avatar

Descendez en bas de page et cliquez sur

Une fenétre apparait, vous invitant &
enseigner votre ancien et nouveau mot de
passe. Puis validez pour confirmer

Si vous avez oublié votre mot de passe
sans étre connecté, cliquez sur

. Vous recevrez un mail de
réinitialisation. Le mail est celui enregistré
sur le profil renseigné dans la base.

® speek Q @’ < Profil & Paramétres :

% Favoris

Lors de la visualisation d'un contact,
cliquer sur I'étoile pour I'ajouter aux

00909 >=

a
73
Contacts

favoris.

Alain Deloin
Disponible

Chuck Norris

Déconnecté
Groupe

Johnny Holliday

Déconnecté

Marie Antoinette

o

Téléphone

=

Messagerie

<

;

/

&

Claire:
& 0974
APPELS

Gestionnaire d'app
Faire sonner votre télé

Options d'appel

Gérez votre comporte

Groupes d'appels

Connecté a aucun grot

CONTACTS

Contacts a afficher
Choisir quels sont les ¢

Partager avec des c
Ajouter des contacts p
téléphone

MESSAGERIE INSTANTAJ

&

#

Profil & Paramétres

MESSAGERIE INSTANTANEE

Compte Messagerie Inst.

©O@

Sélectionner la tonalité de notification

Sonnerie par défaut (Aucun)

Bloquer les nouveaux contacts de

conversation externes
Gardez votre avatar et votre présence

privées

MESSAGERIE VOCALE

M'avertir lorsque

A l'arrivée d'un message vocal

Sélectionner la tonalité de notification

Sonnerie par défaut (Aucun)

COMPTE

Changer de mot de passe

Adresse e-mail du compte

Non configuré

Numéro GSM

Non configuré

AMELIORER LAPPLICATION



